UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNII
Zaklju€en dana 20___.godine u Kragujevcu, Br ugovora S23_____
STRANE UGOVORA
. Turisticka agencija TTUP ,Holiday“ d.o.o. iz Kragujevca, ulica Nikole Pasi¢a 4, koju zastupa Nenad Trakic,
direktor (u nastavku Holiday) Pib: 101578530 Maticni broj: 07361491

[

E-mail: office@holiday.co.rs Rezervacije: booking@holiday.co.rs  Tel: 034/335 344, 335 220, 204 086
Broj Ziroracuna: Raiffeisen Banka: 265-3310310001128-68, Unicredit: 170-30009891000-37

2. (subagent), adresa i grad koga
zastupa PIB MB
email: Tel: Br Z.R./banka
Il. OPSTE ODREDBE
Clan 2.

Holiday potvrduje da se turistickom delatno$cu bavi u skladu sa zakonima Republike Srbije, odnosno da poseduje sva zakonom
propisana odobrenja i licence potrebne za pruzanje usluga iz svoje ponude.

Subagent potvrduje da se turistickom delatnosc¢u bavi u skladu sa zakonima Republike Srbije, te da poseduje sva zakonom propisana
odobrenja i licence potrebne za pruzanje usluga koje su predmet ovog ugovora.

Clan 3.
Holiday iskazuje interes da preko subagenta prodaje usluge iz svoje ponude.
Subagent iskazuje interes za plasiranje usluga iz ponude Holiday-a na sopstvenom trzistu.
Stranke ugovora utvrduju da postoji zajednicki interes za prodaju usluga iz ponude Holiday-a , pa ovim ugovorom utemeljuju buduéu
poslovnu saradnju.

lll. PREDMET UGOVORA

Clan 4.
Predmet ovog ugovora su aranZzmani i usluge koje se nalaze u ponudi Holiday-a, ako posebnim ugovorom nije drugacije utvrdeno.
Subagent ¢e prodavati aranZmane i usluge iz ponude Holiday-a na upit i na taj nacin ostvariti unapred utvrdenu proviziju.

IV. PRAVA | OBAVEZE HOLIDAY-a

Clan 5.
Holiday se obavezuje da ¢e subagentu staviti na raspolaganje sve raspoloZive materijale vezane uz svoju ponudu, kako bi subagentu
omogucio Sto kvalitetniju promociju i prodaju aranZmana i usluga koje su predmet ovog ugovora.

Clan 6.
Holiday nije obavezan uputiti subagenta u nacine na koje ¢e on prezentovati aranZzmane i usluge iz ponude Holiday-a, kao ni
ucestvovati u troskovima nastalim njihovom prodajom.

Clan 7.

Holiday nije duzan da dostavi voucher za subagentovog korisnika ukoliko nije ispostovan rok i obim plac¢anja. Ukoliko subagent ne
uplati celokupan iznos 20 dana pre zapocinjanja putovanja, rezervacija ¢e bez obzira na uplaéeni deo biti stornirana, a uplaceni iznos
zadrZan na ime otkaznih troskova.

Clan 8.

Holiday je obavezan da postuje i primenjuje svoje otkazne uzanse opstih uslova putovanja, pa ovu obavezu prenosi na subagenta.

V. PRAVA | OBAVEZE SUBAGENTA

Clan 9.
Subagent se obavezuje da ¢e karakteristike proizvoda i usluga iz ponude Holiday-a prezentovati i prodavati u neizmenjenom obliku.
Subagent je u svemu duZan postovati odredbe Opstih uslova putovanja organizatora, kao i programa putovanja posebno u odnosu na
cenu aranZmana i informacije koje se dostavljaju korisniku usluga. Ukoliko posrednik neovlaséeno i samoinicijativno izmeni bilo koji
element programa putovanja, a narocito predvidenu cenu i uslove prodaje, ima se, u odnosu na taj program koji odsupa u bilo kom
delu od programa HOLIDAY d.o.o0., smatrati organizatorom. Sledstveno napred navedenom, organizator putovanja ne moze biti
odgovoran za eventualno drugadije usmene ili pak pismene indormacije (koje odstupaju od datog programa putovanja i Opstih
uslova), a koje bi subagent samoinicijativno i bez izri¢itog ovlasdenja i naloga organizatora saopstavao i dostavljao korisnicima usluga.
Ovo se posebno odnosi i na eventualne ekstra zahteve stranaka, koje subagent ne moZe garantovati strankama, bez izri¢ite pismene
potvrde organizatora, za svaki konkretan slucaj. U tim slu¢ajevima, povodom Zalbe ili prigovora putnika, subagent preuzima svu
odgovornost, kao i obavezu eventualnog sniZzenja cene naknade Stete. Subagent je iskljuCivo odgovoran za ta¢nost unetih podataka,
imena putnika, datume putovanja, destinaciju, smestajni objekat i sl. Subagent je posebno u obavezi striktno postovati odredbe
Opstih uslova koje regulisu pitanje odustanka putnika od aranZmana, u pogledu razloga za odustanak, dokazivanja istih, rokova i
povradaja sredstava, a u protivnom, za slu¢aj nepostovanja istih, duzan je organizatoru nadoknaditi Stetu. Pored toga, subagent se
obavezuje da primljene prigovore korisnika usluga (sa nazna¢enom potvrdom o datumu prijema) istog dana e-mailom ili faksom
prosledi organizatoru, a potom u izvorniku i putem poste, kako bi po ovim prigovorima organizator mogao postupati u skladu sa
zakonskim obavezama. Subagent je u obavezi organizatoru predati i sve eventualne dokaze koji se odnose na sporni odnos (primera
radi: dokaze o pladanju, pismenu korespodenciju, posebne zahteve i sl.), a sve vreme u interesu pravilnog i zakonitog postupanja i
konacénog resavanja po prigovoru putnika.



Clan 10.

Subagent ¢e vrsiti prodaju aranZmana po uslovima navedenim u programima i cenovnicima. Svaku telefonsku predrezervaciju
subagent potvrduje e-mailom na booking@holiday.co.rs ili office@holiday.co.rs.
Ovim se smatra da je subagent primio uplatu za navedeni aranZman. Prijava sadrzi sledece:

1. naziv aranZzmana ili usluge 2. termin koriséenja i specifikaciju usluga 3. prezimena i imena putnika, datume
rodenja

4. brojeve pasos$a(za ino aranZzmane), 5. kontakt telefone i adresu nosioca(ugovaraca) aranZmana

Organizator je usvojio pravilnik o zastiti podataka o licnosti. Podaci se ¢uvaju u skladu sa zakonom R. Srbije, a ovim ugovorom
subagent je saglasan da organizatoru dostavlja trazene podatke.

Clan 11.
Subagent je u obavezi da sve uplate primljene od strane korisnika usluga u celini ili delimi¢no, shodno odredbama Ugovora o
putovanju, bez odlaganja, a najkasnije 48 sata od dana prijema, doznaci organizatoru putovanja na tekudi racun, u dinarskoj
protivvrednosti, po srednjem kursu narodne banke. Sledstveno napred navedenom, subagent nije ovlasden da na bilo koji nacin
zadrzava i koristi nov€ana sredstva primljena od strane putnika po ugovoru, bez obzira na odredbe programa putovanja koje se
odnose na uslove pladanja i krajnje rokove, ve¢ je duzan da organizatoru prosledi u celosti placena nov¢ana sredstva, po prijemu istih.
Obaveza se odnosi i na primljena nov¢ana sredstva u ¢ekovima gradana. U protivnom, organizator je ovlaséen jednostrano raskinuti
ovaj Ugovor, uz obavezu subagenta, da mu nadoknadi Stetu koji trpi zbog postupanja subagenta suprotno odredbama ovog Ugovora

Clan 12.

Subagent je duzan da svoje obaveze izmiri prema predracunu, a najkasnije 20 dana pre pocetka ugovorene usluge, osim ako drucacije
navedeno u ponudi. Ne izmirivanje obaveza u ovom roku predstavlja povredu ugovora, pa organizator postupa po ¢lanu 8 ovog
ugovora. Svaka druga opcija izmirenja obaveza regulisanih ovim ¢lanom, definise se iskljuc¢ivo aneksom ugovora uz garancije.

Clan 13.
PROVIZIJE
GRCKA - TURSKA
najam apartmana 12% hotel BB i HB 10%
paket aranZmani 10% hoteli Al 8%
first & last minute, akcije, cena sa popustom 5-10 % paket aranZmani 10 %
autobuski prevoz 10 % first & last minute, akcije, cena sa popustom 6-10%
hoteli: 7-10% autobuski prevoz 10%

CRNA GORA - TURISTICKE TURE - AVIO i AVIO&BUS

U nominalnom
turisticka putovanja iznosu za svaki
program

apartmani 8%
hoteli ili pansioni 8%

Organizator zadrzava pravo promena provizija, dopisom tj informacijom u slucaju nekih vanrednih promena na trzistu. Stimulativna
provizija se odobrava zavisno od kategorije. Uslov je prodaja 20 i viSe aranZmana iste kategorije. Stimulativna provizija iznosi 4%-7% i
obracunava se na nove rezervacije. Obracun se pravi na kraju letnje sezone, subagentu se novac uplacuje u roku od 5 dana od dana
obracuna i fakture (koju organizatoru dostavlja subagent) koja dospeva na realizaciju.

VI. TRAJANJE UGOVORA

Clan 14.
Ugovor se sklapa na period od 48 meseca. Ugovor se moZze raskinuti na zahtev jedne od strana, a sam zahtev se dostavlja u pismenoj
formi. Pre konacnog raskida ugovorene strane su obavezne da izmire sve uzajamne obaveze. Otkazni rok je 15 dana.

VII. RESAVANJE SPORA

Clan 15.
Na sva pitanja koja nisu obuhvadena ovim Ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o turizmu.
Svaki eventualni spor stranke ¢e pokusati resiti sporazumno. Ako stranke ne uspeju resiti spor, saglasne su da ¢e spor resavati za to
nadleZni sud u Kragujevcu. Na sve Sto nije posebno odredeno uslovima ovog ugovora primenjuju se pravni propisi Republike Srbije.

VIIl. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 16.
Ugovor i svi njegovi prilozi su sastavljeni u dva istovetna primerka, od kojih svaka strana zadrzava po jedan primerak. Stranke su
ugovor procitale i da ga razumeju u celosti. Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisa zakonskih zastupnika stranaka ugovora.

za Subagenta za Holiday
ime i prezime, pecat i potpis ime i prezime, pecat i potpis

dir NenadTrakié




